LetsCloudIT AB Personuppgiftsbitradesavtal (DPA)
Cloudclarity

Avtalsversion 1.2 Datum 2026-11-01

LetsCloudIT AB, org.nr 559199-

Personuppgiftsansvarig Kunden Personuppgiftsbitrade 3034

Tjanst Cloudclarity - kostnadsanalys och FinOps for Microsoft Azure

1. Syfte

Detta personuppgiftsbitradesavtal reglerar hur LetsCloudIT AB behandlar personuppgifter for
kundens rakning i samband med anvandningen av Cloudclarity.

Avtalet kompletterar kundens abonnemangs- och tjansteavtal.

2. Roller och ansvar

Kunden ar personuppgiftsansvarig och bestammer andamalet med behandlingen.

LetsCloudIT AB ar personuppgiftsbitrade och behandlar personuppgifter enligt kundens
dokumenterade instruktioner.

3. Behandlingens omfattning

Behandlingen kan omfatta:

» Anvandaruppgifter och kontaktinformation.

» Organisations- och systeminformation.

o Cloud-relaterad resursmetadata.

» Information som férekommer i kostnadsdata och resurstaggning.
» Tekniska loggar och information om tjanstens anvandning.

Behandlingens syfte &r att tillhandahalla kostnadsanalys, rapportering, prognoser och
optimeringsfunktioner.

Behandlingen pagar sa lange kunden anvander tjansten och i férekommande fall under den
efterféljande period som kravs for aterlamning eller radering.

4. LetsCloudIT:s skyldigheter (GDPR 28.3)

Enligt GDPR artikel 28.3 atar sig LetsCloudIT att:

» (a) Endast behandla personuppgifter enligt kundens dokumenterade instruktioner, inklusive
vid éverféring av personuppgifter till ett tredje land, sdvida unionens eller medlemsstatens
ratt inte foreskriver sddan behandling. Om lagstiftningen foreskriver sddan behandling ska
LetsCloudIT informera kunden om kravet innan behandlingen, om inte lagen férbyder det av
viktiga skal av allmant intresse.
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« (b) Sakerstalla att personer som ar behériga att behandla personuppgifter har atagit sig
sekretess eller ar bundna av lagstadgad sekretess.

« (c) Vidta alla sékerhetsatgarder som kravs enligt GDPR artikel 32.
 (d) Endast anlita underbitréden pa de villkor som anges i avtalets avsnitt 5.

« (e) Med beaktande av behandlingens art bistd kunden att fullgora sina skyldigheter att
besvara registrerade begaranden om utdévande av rattigheter.

« (f) Bistd kunden att uppfylla sina skyldigheter gallande sékerhet, anmalan av
personuppgiftsincidenter och dataskyddskonsekvensbedémningar (GDPR artiklarna 32-36).

« (g) Nar tjansten upphort radera eller dterlamna alla personuppgifter till kunden och radera
befintliga kopior, sdvida unionens eller medlemsstatens ratt inte kraver lagring.

« (h) Tilldta och bistd med granskningar, inklusive inspektioner, som genomférs av kunden
eller en annan av kunden auktoriserad granskare.

5. Underbitraden

LetsCloudIT far anlita underbitraden for att tillhandahalla tjansten.
Underbitraden ska omfattas av skriftliga avtal med motsvarande dataskyddskrav.

Aktuella underbitraden och deras behandlingsomraden framgar av underbitradeslistan som
publiceras pa www.letscloudit.se/legal/subprocessors.

Kunden informeras om planerade forandringar enligt villkoren i avtalet och har mdgjlighet att
invanda pa sakliga dataskyddsgrunder.

6. Overforing av personuppgifter

Personuppgifter ska behandlas inom EU/EES dar detta ar maijligt.

Om personuppgifter behoéver overféras till ett land utanfér EU/EES ska overféringen ske i
enlighet med GDPR och med tillampliga skyddsatgarder.

7. Personuppgiftsincidenter

LetsCloudIT ska utan onddigt dréjsmal informera kunden om en personuppgiftsincident som
paverkar kundens personuppgifter.

Informationen ska, i den man den finns tillgdnglig, beskriva incidentens art, omfattning och
vidtagna eller planerade atgarder.

8. Radering och aterlamning

Nar kundens avtal upphor ska LetsCloudIT, enligt kundens instruktioner, aterlamna eller radera
personuppgifter.

Undantag galler nar fortsatt lagring kravs enligt tilldamplig lagstiftning.

Radering fran sakerhetskopior kan ske enligt ordinarie gallringsrutiner.

9. Granskning
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LetsCloudIT ska pa begaran tillhandahalla relevant information for att visa att skyldigheterna
enligt detta avtal uppfylls.

Kunden har ratt att genomfora eller 1dta genomféra rimliga granskningar enligt 6verenskomna
former.

10. Giltighet

Detta avtal galler sa Idnge LetsCloudIT behandlar personuppgifter fér kundens rakning.

Avtalet regleras av svensk lag och kompletterar huvudavtalet mellan parterna.

Bilaga 1 - Beskrivning av behandlingen

Behandlingens foremal och varaktighet:

« Behandlingens féremal: kundinformation som lagras och analyseras i Cloudclarity.

« Behandlingens varaktighet: sd lange kunden anvander tjansten och, i férekommande fall,
den efterféljande period som kravs for aterlamning eller radering.

Behandlingens art och syfte:

« Insamling, lagring, analys och presentation av kostnads- och resursdata fran kundens Azure-
miljo.

» Syfte: kostnadsanalys, rapportering, prognoser och optimeringsfunktioner.

Kategorier personuppgifter:

» Anvandaruppgifter och kontaktinformation (namn, e-postadress, foretag).
» Organisations- och systeminformation.
o Cloud-relaterad resursmetadata (resursnamn, taggar, miljoer).

» Kostnadsdata, information om tjanstens anvandning samt tekniska loggar.

Kategorier registrerade: kundens anvandare och administratérer av tjansten.

Bilaga 2 - Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder

S&kerhetsatgarderna beskrivs i  detalj pa sidan Datalagring och  sakerhet
(www.letscloudit.se/legal/data-storage) och omfattar bland annat:

« Behorighetsstyrd atkomst till lagrad information.

» Separering av kunders information.

« Saker hantering av autentisering och dtkomst.

« Overvakning och loggning.

« Sakerhetskopiering och aterstallningsrutiner (sakerhetskopior gallras inom 60 dagar).

» Lagringsregion: Sweden Central.

Bilaga 3 - Underbitraden

Féljande underbitrédden anvands for att tillhandahalla tjansten:
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Underbitrade  Tjanst Behandlingsregion Roll

Microsoft Infrastruktur Sverige (lokal) - Azure, Sweden Underbitrade
(Azure) Central
. . Personuppgiftsansvarig
Stripe Betalningar  Irland i
(betalningsdata)
One.com E-post Danmark (K6penhamn) Underbitrade
Foérteckningen uppdateras pa sidan Underbitraden och Al-tjdnster

(www.letscloudit.se/legal/subprocessors).

Vid acceptans av detta avtal i samband med registrering i Cloudclarity bekraftar kunden att
den har last och godkanner avtalet i dess helhet.
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